ACADEMIE SERVICES
DE VERSAILLES PUBLICS

Liberté
Egalité
Fraternité

ENQUETE
DE SATISFACTION

7 6% (+7 points)

des repondants sont satisfaits
de la qualité de la relation

60% (+11 points)

des répondants

estiment qu’il a été
simple de realiser leur
démarche aupres

de cette structure

Globalement, étes-vous satisfaits de la qualité du
service fourni par cette structure ? *

53% (+5 points)

des repondants sont satisfaits
de la qualité du service fourni

*Question issue de I'enquéte de satisfaction Services Publics + 2026



EN

ACADEMIE O et octces aépartementaux SERVICES
DE VERSAILLES des Yvelines PUBLICS
Fraternité

ENQUETE
DE SATISFACTION

7 8% (+1 point)

des repondants sont satisfaits
de la qualité de la relation

61% (+6 points)

des réepondants

estiment qu'il a été
simple de realiser leur
démarche aupres

de cette structure

Globalement, étes-vous satisfaits de la qualité du
service fourni par cette structure ? *

54% (-7 points)

des repondants sont satisfaits
de la qualité du service fourni

*Question issue de I'enquéte de satisfaction Services Publics + 2026



E X

ACADE’ M | E Direction des services départementaux S E RV I C ES
de I'’éducation nationale

DE VERSAILLES de I'Essonne PUBLICS

L}iberté

Egalité

Fraternité

ENQUETE
DE SATISFACTION

7 7% (-3 points)

des repondants sont satisfaits
de la qualité de la relation

64% (= points)

des répondants

estiment qu’il a été
simple de realiser leur
démarche aupres

de cette structure

Globalement, étes-vous satisfaits de la qualité du
service fourni par cette structure ? *

62% (-5 points)

des repondants sont satisfaits
de la qualité du service fourni

*Question issue de I'enquéte de satisfaction Services Publics + 2026



E X

ACADE’ M | E Direction des services départementaux S E RV I C ES
de I'’éducation nationale

DE VE RSAI LLES des Hauts-de-Seine PU BLICS

L}iberté

Egalité

Fraternité

ENQUETE
DE SATISFACTION

7 5% (+9 points)

des repondants sont satisfaits
de la qualité de la relation

55% (+11 points)

des répondants

estiment qu’il a été
simple de realiser leur
démarche aupres

de cette structure

Globalement, étes-vous satisfaits de la qualité du
service fourni par cette structure ? *

51% (+3 points)

des repondants sont satisfaits
de la qualité du service fourni

*Question issue de I'enquéte de satisfaction Services Publics + 2026



EN

ACADEMIE oot eovioespiportementaus SERVICES
DE VERSAILLES du Val-d'Oise PUBLICS
Fraternité

ENQUETE
DE SATISFACTION

7 3% (+1 point)

des repondants sont satisfaits
de la qualité de la relation

57% (+8 points)

des répondants

estiment qu’il a été
simple de realiser leur
démarche aupres

de cette structure

Globalement, étes-vous satisfaits de la qualité du
service fourni par cette structure ? *

51% (-2 points)

des repondants sont satisfaits
de la qualité du service fourni

*Question issue de I'enquéte de satisfaction Services Publics + 2026
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