PERSONNELS STAGIAIRES DU PREMIER ET SECOND DEGRE

LE SERVICE D’ASSISTANCE INFORMATIQUE

La Direction des systemes d’information, (DSI) met a disposition des utilisateurs un portail
d’assistance et d’information.

« CARIINA et moi » est accessible depuis le portail d’accés aux applications métier ARENA.
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Les documenta Iycée sont disponibles sur le portail
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Vous pouvez depuis ce portail, demander de I'aide (j’ai besoin d’assistance), ou formuler une
demande de service inscrite au catalogue selon votre profil (j'ai besoin d’un service)

Le portail est disponible 24h/24, 7jrs/7. Les demandes sont prises en charge aux horaires
d’ouverture de la plateforme d’appel CARIINA*

En cas d’urgence la plateforme CARIINA peut étre contactée au : JIERLERE KX

La plateforme d’appel CARIINA est ouverte :

B hors vacances scolaires de :
- 8h30 a 18h du lundi au jeudi
- 8h30 a 17h le vendredi

M pendant les vacances scolaires de :
- 9hal2hetde 14h a 17h du lundi au vendredi

*CARIINA : Centre d’Assistance et de Ressources Informatiques Inter académique
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